I. AlASAN MELAKUKAN ANALISIS SYSTEM
Program Pendidikan Keahlian Bisnis Universitas Negeri Surabaya akan mengembangkan system informasi “Transaksi Pembayaran Dengan Media Online” sebagaimana sesuai dengan apa yang telah direncanakan. System informasi ini perlu dikembangkan, terkait adanya berbagai permasalahan yang harus segera diatasi. Permasalahan – permasalahan tersebut menyebabkan ketidak nyamanan bagi mahasiswa (ketidak nyamanan mahasiswa dari tahun ketahun semakin jelas untuk dilihat dan dirasakan) dan kurangnya efisiensi waktu dalam transparansi dana pada pihak manajemen akademic (transparansi data mahasiswa, antara mahasiswa yang telah melakukan transaksi pembayaran dan mahasiswa yang perlu mendapatkan rekumendasi karena belum melakukan transaksi pembayaran). Permasalahan tersebut akan terus berlanjut, jika tidak segera diatasi. Maka dari itu, perlunya menganalisis permasalahan – permasalahan yang terjadi sebelum melakukan desain system informasi yang baru untuk mengatasinya.
II. PERMASALAHAN – PERMASALAHAN
Permasalahan – permasalahan yang terjadi, sebelumnya telah diutarakan pada tahap perencanaan system, yaitu sebagai berikut:

a. Mahasiswa mengeluh karena pelayanan yang diberikan kurang memuaskan dan kadang – kadang terjadi kesalahan dalam transaksi.

b. Pengendalian manajemen kurang efektif.

c. Kurang tersedianya loket pembayaran.
III. IDENTIFIKASI PENYEBAB MASALAH
Setiap permasalahan – permasalahan yang terjadi, tidak mungkin terjadi dengan sendirinya, namun pasti ada sesuatu penyebab yang menimbulkannya. Kami mengidentifikasi  penyebab dari masalah – masalah yang terjadi adalah sebagai berikut:
a. Mahasiswa mengeluh karena pelayanan yang diberikan kurang memuaskan dan kadang – kadang terjadi kesalahan dalam transaksi tersebut.

Penyebab masalah ini adalah:

1) Petugas kurang cekatan

2) Kurangnya respon petugas atau petugas kurang memberikan respon yang positif terhadap mahasiswa yang melakukan transaksi pembayaran

3) Sering terjadinya kesalahan dalam pencatatan transaksi

b. Pengendalian manajemen kurang efektif
Masalah in disebabkan karena sering terjadinya keterlambatan penyetoran data transaksi yang telah terjadi pada bagian akademic. Sebagai akibatnya, akademic tidak mempunyai dasar dalam mengambil keputusan untuk mahasiswa.
c. Kurang tersedianya loket pembayaran
Masalah ini disebabkan karena hanya ada 1 loket pembayaran, dan mahasiswa harus datang langsung dalam mekakukan transaksi pembayaran. Sebagai akibatnya, terjadinya antrian yang berkepanjangan dan kurang efektif.




Dengan demikian penyebab terjadinya masalah – masalah yang mampu kami identifikasi adalah sebagai berikut:

a. Petugas kurang cekatan
b. Kurangnya respon petugas atau petugas kurang memberikan respon yang positif terhadap mahasiswa yang melakukan transaksi pembayaran

c. Sering terjadinya kesalahan dalam pencatatan transaksi

d. Sering terjadinya keterlambatan penyetoran data transaksi yang telah terjadi pada bagian akademic
e. Hanya ada 1 loket

f. Kurang efektif

IV. IDENTIFIKASI TITIK KEPUTUSAN
Berdasarkan pengamatan kami untuk system lama transaksi pembayaran yang ada di Program Pendidikan Keahlian Bisnis Universitas Negeri Surabaya, kami mencoba untuk mengidentifikasikan berbagai titik keputusan yang dapat mengakibatkan terjadinya penyebab masalah. Titik keputusan menunjukkan suatu kondisi yang menyebabakan sesuatu dapat terjadi. Dengan mengidentifikasi titik – titik keputusan ini, kami berusaha untuk mencari tahu, meneliti, dan mengamati darimana penyebab – penyebab masalah tersebut terjadi.

Berikut ini adalah penyebab masalah dan titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah:

a. Petugas kurang cekatan.
Titik keputusan yang mengakibatkan  terjadinya sebab masalah ini adalah “keputusan akademic, tentang pemberian kepercayaan paten” pada bagian keuangan. Titik keputusan ini dapat mengakibatkan akademic kurang memberikan pengawasan pada petugas, sehingga petugas kurang cekatan dalam bertugas karena merasa memiliki wewenang lebih dalam menjalankan tugasnya.
b. Kurangnya respon petugas atau petugas kurang memberikan respon yang positif terhadap mahasiswa yang melakukan transaksi pembayaran.
Titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah ini adalah “pemberian fasilitas”, tanpa pengamatan pada ruang bagian keuangan. Titik keputusan ini dapat mengakibatkan petugas terlalu asyik dengan fasilitas yang ada (musik atau game yang tersedia pada komputer) sehingga kurang merespon mahasiswa.
c. Sering terjadinya kesalahan dalam pencatatan transaksi.
Titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah ini adalah “waktu pembuatan laporan transaksi pembayaran” di bagian akuntansi. Titik keputusan ini dapat mengakibatkan  ketidak sesuaian data yang ada dengan transaksi, kerena minimnya waktu untuk pencatatan transaksi dan pembuatan laporan.
d. Sering terjadinya keterlambatan penyetoran data transaksi yang telah terjadi pada bagian akademic.
Titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah ini adalah “proses pembuatan laporan trnsaksi pembayaran”. 

e. Hanya ada 1 loket.
Titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah ini adalah “kebijakan akademic”.
f. Kurang efektif.
Titik keputusan yang mengakibatkan terjadinya sebab masalah ini adalah sama halnya dengan titik keputusan yang telah kita bahas sebelumnya, yaitu “kebijakan akademic”.

Dengan demikian titik – titik keputusan penyebab masalah yang dapat kami identifikasi adalah sebagai berikut:
a. Keputusan akademic, tentang pemberian kepercayaan paten.

b. Pemberian fasilitas, tanpa pengamatan pada ruang bagian keuangan.

c. Waktu pembuatan laporan transaksi pembayaran.

d. Proses pembuatan laporan trnsaksi pembayaran.

e. Kebijakan akademic.
V. PENELITIAN YANG DILAKUKAN
Kami telah dapat mengidentifikasi apa yang menjadi penyebab dari masalah dan dimana masalah tersebut terjadi. Guna untuk menjawab pertanyaan mengapa masalah ini terjadi dan apakah benar masalah ini terjadi, maka kami perlu melakukan penelitian yang terperinci. Penelitian yang kami lakukan dimaksudkan untuk mengumpulkan data atau fakta. Teknik pengumpulan fakta yang kami gunakan adalah pengamatan (observasi), karena jenis data yang ingin kami peroleh adalah jenis data operasi, pengendalian, dan perlengkapan yang digunakan oleh system. Penelitian yang telah kami lakukan adalah sebagai berikut: 

	Tanggal
	Kegiatan Penelitian
	Lokasi
	Peneliti
	Yang Diamati

	04-02-08
	Observasi evaluasi keputusan akademik
	PPKB
	M. Saiful
	Ibu Tri

	05-02-08
	Oservasi Evaluasi fasilitas
	PPKB
	Rahmanto
	Ibu tri

	06-02-08
	Observasi Waktu dan proses pembuatan laporan transaksi pembayaran
	PPKB
	Anis
	Ibu Yulia

	07-02-08
	Observasi Kebijakan akademik
	PPKB
	Sarirotus
	Ibu Yulia


Hasil penelitian ini dapat dilihat pada lampiran.

VI. HASIL ANALISIS
Berdasarkan data yang telah kami peroleh dari hasil penelitian yang telah kami lakukan dan telah kami analisis, maka kami dapat memberikan hasil sebagai berikut:
ANALISIS DISTRIBUSI PEKERJAAN

Tugas dan tanggung jawab untuk tiap –tiap personil dan unit oraganisasi di PPKB telah di definisikan dan di terapkan dengan jelas. Hal ini dapat diketahui dari deskripsi pekerjaan yang telah dibuat untuk masing-masing personil dan dari hasil observasi juga menunjukkan hal ini. Distribusi pekerjaan untuk tiap-tiap personil sesuai dengan tugas dan tanggungjawabnya cukup merata dan hamper semua beban kerja personil overload baik untuk volume normal maupun volume puncak di departemen yang diteliti.
ANALISIS PENGUKURAN PEKERJAAN


Berikut ini adalah waktu rata-rata yang terjadi dan waktu standar untuk melakukan suatu kegiatan pekerjaan. Waktu standar ini merupakan waktu efektif yang seharusnya dilakukan dan kami tentukan dengan cara time and motion studi (studi waktu dan gerak).

	Kegiatan pekerjaan
	Waktu rata – rata (menit)

	
	Terjadi standar
	Keterangan

	Evaluasi keputusan akademik
	0,95
	1,00
	Efisien

	Evaluasi fasilitas
	10,00
	5,00
	Kurang efisien

	Waktu dan proses pembuatan laporan transaksi pembayaran
	4,00
	5,00
	Kurang efisien

	Kebijakan akademik
	4,00
	5,00
	Efisien


sDari tabel di atas terlihat bahwa ada beberapa pekerjaan yang dilakukan kurang efisien, sehingga produktivitas petugas kurang memuaskan. Akibat dari hal ini adalah proses pelayanan kepada mahasiswa kurang baik, karena dilakukan dengan waktu yang cukup lama. 
Pelayanan transaksi yang kurang baik, ini juga disebabkan karena transaksi yang terjadi  tidak dapat ditangani semua dalam sehari kerja, sehingga banyak transaksi yang ditunda penanganannya. Hal ini dapat diketahui dari perhitungannya sebagai berikut. Waktu kerja perhari adalah 5 jam atau 300 menit. Penanganan transaksi dan pembuatan laporan ditangani oleh dua staff. Waktu yang tersedia untuk kedua personil dalam seharinya adalah 2 x 300 menit = 600 menit. Sedangkan dalam kenyataannya kedua personil ini tidak dapat menangani semuanya untuk waktu terjadi maupun waktu standart. Hasil selengkapnya dari analisis ini dapat dilihat pada formulir T-020.

ANALISIS KEANDALAN
Hasil lain yang kami peroleh dari observasi untuk proses pembuatan data transaksi pembayaran, personil staff melakukannya kurng handal dengan banyak membuat kesalahan-kesalahan, walaupun akhirnya juga langsung direvisi. Pekerjaan yang tidak efektif ini mengakibatkan pekerjaan yang tidak efisien, karena adanya proses revisi terlebih dahulu. Besarnya tingkat kesalahan yang kami observasi selama 4 hari untuk proses pembuatan data transaksi adalah rata-rata 18.54% dengan perincian sebagai berikut:
	Yang diamati
	Banyaknya kegiatan
	Banyaknya kesalahan
	Tingkat kesalahan

	Ibu Tri Wijayanti
	55
	16
	29,09%

	Ibu Yulia
	69
	7
	10,14%

	Total
	124
	23
	18,54%


ANALISIS DOKUMEN
Dokumen-dokumen yang digunakan pada system ini adalah kwitansi pembayaran (KP). Untuk system lama, semua dokumen ini dan tembusannya sudah efektif dan memang diperlukan.

ANALISIS LAPORAN DAN KEBUTUHAN INFORMASI

Laporan yang dhasilkan oleh system lama hanya semacam laporan harian. Laporan-laporan lain yang dibutuhkan oleh pemakai system belum dihasilkan oleh system lama. Hasil analisis ini lebih lanjut dapat dilihat pada formulir T-013 di lampiran .

ANALISIS TEKNOLOGI

Teknologi yang digunakan pada system lama adalah personil yang mengoperasikan system dan peralatan serta perlengkapan lainnya. Teknologi yang akan kami analisis hanya untuk personil saja, sedangkan untuk perlengkapan dan peralatan akan kami analisis untuk keperluan desain system yang baru 
VII. KESIMPULAN ANALISIS
Dari beberapa hasil analisis yang terpisah untuk masing-masing kelompok analisis, akan kami rangkai menjadi satu kesimpulan berdasarkan subjek permasalahan yang terjadi.
a. Petugas kurang cekatan

b. Kurangnya respon petugas atau petugas kurang memberikan respon yang positif terhadap mahasiswa yang melakukan transaksi pembayaran

c. Sering terjadinya kesalahan dalam pencatatan transaksi

d. Sering terjadinya keterlambatan penyetoran data transaksi yang telah terjadi pada bagian akademic

e. Hanya ada 1 loket

f. Kurang efektif

VIII. REKOMENDASI UMUM
Setelah kami selesai melakukan analisis system, kami merekomendasi untuk melanjutkan ketahap pengembangan system. Dari hasil analisis yang kami lakukan, dapat diketahui dengan jelas apa yang menjadi penyebab dari berbagai masalah yang telah terjadi dan mengapa masalah – masalah tersebut terjadi. Bebagai masalah tersebut dapat diatasi dengan system baru yang telah direncanakan.Bila hasil analisis yang kami ajukan telah disetujui pimpinan akademic Program Pendidikan Keahlian Bisnis Universitas Surabaya, maka kami akan melanjutkan ketahap berikutnya, yaitu tahap desain system secara umum guna menggambarkan bagaimana system yang baru dapat mengatasi berbagai masalah yang ada dan dapat memenuhi kebutuhan – kebutuhan informasi lebih lanjut sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan.
Sampai tahap ini, kami tetap memeliki kesimpulan bahwa system baru yang kami rencanakan masih relevan dan tepat untuk didesain. Dari hasil analisis kami, kami belum memperoleh sesuatu hal yang memaksa merubah system yang telah direncanakan. Rekomendasi untuk melanjutkan proyek “Transaksi Pembayaran Dengan Media Online” memiliki dasar alasan bahwa proyek ini memeliki kelayakan untuk dikembangkan baik secara teknis, secara operasi, secara jadwal, secara ekonomi, dan secara hukum.
LAMPIRAN – LAMPIRAN
Lampiran ini memuat formulir – formulir yang digunakan untuk mencatat data hasilpenelitian serta hasil dari anaisis.
